 ฝ่ายบริหาร 7.10

ตัวบ่งชี้ที่ 7.10  
:
ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบ รวมบริการ ประสานภารกิจ


ปีการศึกษา 2552 (พ.ค. 52 - เม.ย. 53)
ชนิดของตัวบ่งชี้

:
ผลผลิต
เกณฑ์การประเมิน
:  จากคะแนนเต็ม 5.00 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	ต่ำกว่า 3.00
	3.00 - 3.99
	มากกว่าหรือเท่ากับ 4.00


ผลการดำเนินงาน  :

ในปีการศึกษา 2552  ฝ่ายบริหาร โดยคณะทำงานรับผิดชอบตัวบ่งชี้ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ได้ปรับปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ใหม่เพื่อให้ตอบสนองต่อภารกิจมากยิ่งขึ้นและได้ส่งแบบสอบถามให้ทุกคนในสำนักวิชา ศูนย์/สถาบัน  ส่วน และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อถามแนวคิดของการบริหารงานแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ในภาพรวม และการดำเนินงานของแต่ละหน่วยงาน ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ในภาพรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 3.75 จากคะแนนเต็ม 5.00  โดยจำแนกตามมิติความพึงพอใจ 
1) ด้านผู้รับบริการ  ได้คะแนนเฉลี่ย  3.78
2) ด้านกระบวนการภายใน  ได้คะแนนเฉลี่ย  3.72
3) ด้านการเงิน  ได้คะแนนเฉลี่ย  3.85
4) ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้  ได้คะแนนเฉลี่ย  3.64
ดังรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 7.10.1, 7.10.1-1 และ 7.10.1-2 
2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการดำเนินการของแต่ละหน่วยงาน ตามระบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ”  ดังนี้
	หน่วยงาน 
	ค่าเฉลี่ย
	หน่วยงาน 
	ค่าเฉลี่ย

	1. สำนักวิชา
	3.57
	2. ศูนย์/สถาบัน
	3.65

	1.1 
สำนักวิชาวิทยาศาสตร์
	3.50
	2.1 ศูนย์คอมพิวเตอร์
	3.57

	1.2 
สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม
	3.67
	2.2 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
	3.90

	1.3 
สำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร
	3.51
	2.3  ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	3.56

	1.4 
สำนักวิชาแพทยศาสตร์
	3.44
	2.4  ศูนย์บริการการศึกษา
	3.74

	1.5 
สำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร์
	3.70
	2.5  ศูนย์กิจการนานาชาติ
	3.37

	1.6 
สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์
	3.61
	2.6  ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
	3.71

	
	
	2.7  ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ
	3.61

	
	
	2.8 
สถาบันวิจัยและพัฒนา
	3.65

	
	
	2.9 เทคโนธานี
	3.58


	หน่วยงาน
	ค่าเฉลี่ย
	หน่วยงาน
	ค่าเฉลี่ย

	3. สำนักงานอธิการบดี/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	3.53
	3.10  สถานกีฬาและสุขภาพ
	3.63

	3.1 
ส่วนส่งเสริมวิชาการ
	3.65
	3.11 หน่วยตรวจสอบภายใน
	3.46

	3.2 
ส่วนสารบรรณและนิติการ
	3.56
	3.12 สำนักงานสภามหาวิทยาลัย
	3.52

	3.3 
ส่วนการเจ้าหน้าที่
	3.42
	3.13 สำนักงานกิจการทั่วไป
	3.54

	3.4 
ส่วนการเงินและบัญชี
	3.62
	3.14 สถานพัฒนาคณาจารย์
	3.51

	3.5 
ส่วนอาคารสถานที่
	3.43
	3.15 สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (SUT-MIS)
	3.45

	3.6 
ส่วนพัสดุ
	3.54
	3.16 หน่วยประสานงาน มทส.-กทม.
	3.66

	3.7 
ส่วนแผนงาน
	3.57
	4. หน่วยงานวิสาหกิจ
	3.39

	3.8 
ส่วนกิจการนักศึกษา
	3.55
	4.1 ฟาร์มมหาวิทยาลัย
	3.40

	3.9 
ส่วนประชาสัมพันธ์
	3.48
	4.2 สุรสัมมนาคาร
	3.37

	รวมทุกหน่วยงาน
	3.56


ดังรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 7.10.2
การประเมินตนเอง  : 
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (() หรือ ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	คะแนนเฉลี่ย  3.75
	2 คะแนน
	คะแนนเฉลี่ย
≥  3.25
	(


รายการหลักฐาน  :

ตารางที่ 7.10.1
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ในภาพรวม จำแนกตาม
1. 
กลุ่มภารกิจและมิติความพึงพอใจ (ตารางที่ 7.10.1-1 หน้า  338)
2. กลุ่มภารกิจ มิติความพึงพอใจ และหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ให้ข้อมูล ที่มีต่อการบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ  ประสานภารกิจ” ในภาพรวม (ตารางที่ 7.10.1-2 หน้า  339)


ตารางที่ 7.10.2
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการดำเนินการของแต่ละหน่วยงาน ตามระบบ “รวมบริการ  ประสานภารกิจ”  (หน้า  341)
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